Outils du CPDECF pour la durabilité des projets : Plan d’aide technique 
Projet/Coop :____________________________________________________________________________
Période visée :___________________________
Préparé par : ________________________________
	Contexte

	   #

	Démarrage
	

	Expansion


	

	Réaménagement
	

	Stabilisation
	

	Finances 
	      #
	      +/-

	Salaires et avantages
	
	

	Revenus
	
	

	Surplus / Déficit
	
	

	Liquidités
	
	

	Actif
	
	

	Passif
	
	

	Actif net
	
	


	Emploi
	   #
	  +/-

	Temps plein
	
	

	Temps partiel
	
	

	E.T.P.
	
	


Évaluation de l’entreprise
	Rendement
	
	
	Capacités du personnel
	

	Passé
	Actuel

	Catégorie
	Passé

	Actuel


	
	
	(a) Gouvernance et capacité de l’organisme à soutenir l’entreprise

	
	

	
	
	(b) Planification, gestion et développement des affaires 

	
	

	
	
	(c) Opérations d’affaires (global)
           i. Production, équipement et installations

	
	

	
	
	(d) Ressources humaines/Travail d’équipe
	
	

	
	
	(e) Ventes et revenus 
	
	

	
	
	(f) Marketing et promotion

	
	

	
	
	(g) Administration financière
	
	

	
	
	(h) Planification financière

	
	


Très faible = 1; Faible = 2; Satisfaisant = 3; Fort = 4; Très fort = 5

Objectifs sociaux
	Objectif

	O/N


	Note

	Objectif

	O/N


	Note


	Axés sur les femmes

	
	
	Rapports avec le secteur du DÉC

	
	

	Participation et formation des membres 

	
	
	Rapports avec l’organisme parrain
	
	

	Autre : 
	
	
	Plan d’autonomie à long terme
	
	


Plan d’aide technique
Buts de la démarche :

1. Améliorer la viabilité économique et la durabilité des organismes/entreprises;
2. Améliorer la capacité de générer de nouvelles sources de ressources humaines et financières;
3. Améliorer la capacité des organismes/entreprises participants à accéder à des sources alternatives de capital déjà existantes ou, au besoin, à des plans de développement des ressources;
4. Améliorer la capacité des organismes axés sur le DÉC des femmes à adopter de nouvelles stratégies et à les intégrer à leur travail;
5. Accroître les connaissances des femmes sur les activités courantes en matière de DÉC.
Principes et éléments qui soutiennent la démarche :

1. L’aide technique est un processus participatif;
2. L’organisation en retire de nouvelles compétences et connaissances;
3. La démarche amène l’organisation à élaborer un plan permettant de préserver les apprentissages réalisés dans le cadre du projet;
4. Les méthodes préconisées sont efficaces et propices à la durabilité des initiatives de DÉC axées sur les femmes.
Compte rendu accompagnant les catégories indiquées à la page 1 :
Veuillez expliquer en détails la façon dont vous avez procédé pour attribuer une note dans chacune des catégories sous les rubriques Évaluation d’entreprise et Objectifs sociaux. Décrivez le plan d’aide technique prévu pour chaque élément, sur la base des besoins et des capacités organisationnelles, en précisant son classement dans l’ordre des priorités. (Utilisez tout l’espace nécessaire.)
Évaluation de l’entreprise
Gouvernance et capacité de l’organisme parrain à soutenir l’entreprise :
	


Planification, gestion et développement des affaires :

	


Opérations d’affaires :
	


Ressources humaines/Travail d’équipe :
	


Ventes et revenus : 

	


Marketing et promotion : 

	


Administration financière : 

	


Planification financière : 

	


Objectifs sociaux
Axés sur les femmes :

	


Rapports avec le secteur du DÉC :

	


Participation et formation des membres : 

	


Rapports avec l’organisme parrain :
	


Plan d’autonomie à long terme : 

	


Autre :

	


Autres aspects que le plan d’aide technique doit aborder :

1. Les méthodes proposées dans le plan d’aide technique contribueront efficacement à la durabilité du projet de DÉC axé sur les femmes pour les raisons suivantes :

2. Les connaissances acquises par le groupe à l’égard des principes du DÉC et de leur application augmenteront dans une proportion de : 

3. Les nouvelles connaissances acquises sur les principes du DÉC seront intégrées aux activités de l’organisation à l’aide des méthodes suivantes :
4. Le groupe participera comme suit à la définition de stratégies destinées à appuyer leur travail en DÉC :
5. Un certain nombre de femmes occupant des postes de décision ont participé à la démarche d’évaluation des besoins et des ressources (# ___); elles participeront comme suit au plan d’aide technique (# ___) :

6. On procèdera de la façon suivante pour créer des emplois au sein de l’organisme ou de l’entreprise :

7. Le groupe prendra les mesures suivantes pour se renseigner sur les sources de financement alternatives en matière de capital d’entreprise d’économie sociale et déterminer quelles sont les lacunes dans sa région :
8. Nouvelles pistes à être explorées, suivies ou créées en matière d’accès au financement et aux ressources :
9. Mesures qui seront mises en œuvre pour accroître la capacité d’innovation de l’organisation (p. ex. développement de services/produits; prévision des marchés; tirer profit du savoir-faire et des connaissances, etc.) :
10. L’organisme ou l’entreprise accroîtra sa capacité de gestion et d’administration des initiatives d’économie sociale (c.-à-d. amélioration de la qualité; utilisation du temps; contrôle des coûts; systèmes de saine gestion; bons systèmes de gestion et de surveillance financières; modes de communication internes et externes efficaces; plans d’exploitation exhaustifs, etc.) pour les raisons suivantes :
11. On prendra les moyens suivants pour améliorer la gestion de la ou des entreprises d’économie sociale :

Annexe I : Questions et réponses découlant de l’évaluation des besoins et des ressources  
Évaluation d’entreprise
Gouvernance et capacité de l’organisme à soutenir l’entreprise : 
1. Quelle structure/forme l’organisme a-t-il choisi de donner à l’entreprise à but social (entreprise, coopérative, etc.)? Pour quelles raisons?
2. A-t-on doté l’entreprise d’objectifs sociaux et financiers bien définis?  
3. Dans quelle mesure le conseil d’administration saisit-il les objectifs de l’entreprise à but social? 
4. Quelle connaissance a-t-il de ses retombées sociales et financières? Comment cette information est‑elle communiquée à l’interne et à l’externe?
5. L’entreprise à but social cadre-t-elle étroitement avec la mission de l’organisation? Dans la négative, quels arguments le conseil d’administration invoque-t-il pour justifier sa participation?
6. Le conseil adhère-t-il aux buts de l’entreprise à but social?  
7. Comment entrevoit-il l’avenir de l’entreprise?  
8. Dénote-t-on quelque tension entre la vision du personnel et celle du conseil? 
9. Rapports avec le secteur du DÉC dans son ensemble : 
a. L’organisme est-il membre du RCDÉC ou du CPDÉCF?  
b. Est-il un membre actif?  
c. Quel soutien reçoit-il?  
d. Quel soutien aimerait-il obtenir?  
10. Autre information :
Planification, gestion et développement des affaires : 

Planification :

1. L’entreprise dispose-t-elle d’un plan d’affaires? Si oui, ce plan s’est-il avéré bien adapté au développement de l’entreprise?
2. Est-il utilisé et mis à jour régulièrement? De quelle façon? 
3. S’agit-il d’un plan d’affaires stratégique et adaptatif (ou a-t-on laissé tomber certains volets en raison du manque de capacité)?
4. Quelles mesures a-t-on envisagées/prises en matière de planification de la relève? 
Gestion :  

5. L’entreprise à but social est-elle dotée d’outils d’évaluation efficaces (budget et objectifs)? Dans la négative, dispose-t-on de ressources financières pour mettre ces outils au point?
6. Quelle est la structure de gestion en place (gérante?)?
7. Les ressources humaines sont-elles adéquates (nombre d’employées ETP et compétences nécessaires)? 
8. Les employées de l’entreprise à but social jouissent-elles des mêmes conditions d’emploi et avantages sociaux que les autres membres du personnel de l’organisation? 

9. De qui la réussite de l’entreprise dépend-elle au sein de l’organisation?

10. Quels sont les mécanismes de communication entre les responsables de l’organisme parrain et la responsable/l’équipe de l’entreprise à but social?  

11. A-t-on examiné la concordance des objectifs de l’entreprise à but social avec ceux de l’organisation? Quels sont les résultats de cet examen?
Développement : 
12. Quand vous demandez aux membres du groupe d’imaginer à quoi ressemblera l’entreprise dans cinq ans… quelle est leur réponse?  

13. Quelles sont les prochaines étapes du plan de développement d’entreprise?

14. Quelles difficultés anticipe-t-on? Quelles solutions a-t-on envisagées?
15. Quels partenariats a-t-on explorés/établis pour soutenir la poursuite du plan?

16. Quels sont les partenaires/alliés actuels de l’entreprise à but social? À quels autres partenaires pourrait-on s’associer dans la région?  

17. Avez-vous repéré d’autres ressources potentielles?  

18. Autre information :
Opérations d’affaires : 
Production/Services

1. Quelles sont les forces et les faiblesses du processus de production? 
2. Dispose-t-on d’un système d’assurance de la qualité? 
Équipement :

3. Dispose-t-on d’un équipement adéquat en fonction des opérations actuelles?  Des opérations futures? 
Installations: 

4. Dispose-t-on d’installations adéquates en fonction des opérations actuelles? Des opérations futures?

5. Autre information :
Ressources humaines / Travail d’équipe :
1. Combien de personnes sont-elles à l’emploi de l’entreprise et quels postes occupent-elles? 
2. La responsable et les employées forment-elles une équipe cohésive? Pourquoi ou pourquoi pas?
3. L’organisation accorde-t-elle des ressources pour former les employés à la gestion efficace de l’entreprise? 
4. Autre information :
Ventes et revenus : 

1. Le groupe a-t-il fixé des objectifs de vente? Si tel le cas, comment s’y prend-on pour les fixer? 
2. Les objectifs de vente sont-ils atteints? 
3. Quels sont les débouchés actuels? 
4. Les débouchés contribuent-ils efficacement à l’atteinte des objectifs financiers et de formation? 
5. Dispose-t-on d’une méthode stratégique pour choisir et obtenir des débouchés? 
6. Envisage-t-on d’établir de nouveaux débouchés?  
7. Dispose-t-on d’un plan de rechange au cas où l’on n’aurait plus accès aux débouchés actuels? 

8. Le cadre d’évaluation de l’entreprise prévoit-il une analyse des coûts et bénéfices des produits actuels et éventuels (y compris ceux qui présentent un potentiel plus important et dont les marchés méritent d’être explorés ou développés)?
9. Autre information :

Marketing et promotion : 

1. Quelles techniques de marketing utilise-t-on pour commercialiser le service ou le produit offerts? 
2. Quel est le succès de ces démarches? Quelles sont les difficultés?
3. Quel montant accorde-t-on au marketing dans le budget? Est-il adéquat si l’on tient compte des opérations actuelles? Des opérations futures?
4. Envisage-t-on de commercialiser d’autres produits ou services? Pourquoi ou pourquoi pas?
5. Autre information :

Administration financière : 

1. Le groupe s’occupe-t-il des tâches comptables quotidiennes (banque, tenue des documents, paiement des fournisseurs, préparation des factures)? 
2. Ce mode de fonctionnement donne-t-il de bons résultats?

3. Le groupe s’occupe-t-il des tâches financières de longue haleine (rapports aux bailleurs de fonds, états financiers)? 
4. Ce mode de fonctionnement donne-t-il de bons résultats?

5. Quelle est la situation financière de l’entreprise (atteint-elle le seuil de rentabilité… ou les subventions couvrent-elles la plupart des dépenses ou…?)? 
6. Les membres connaissent-ils la situation financière de l’entreprise?
7. Autre information :
Planification financière :
1. S’est-on doté d’un plan financier à long terme dans l’optique d’assurer la durabilité de l’entreprise? 
2. Fait-on une répartition des « coûts sociaux » et des « coûts d’exploitation de l’entreprise »? 
3. Autre information :  

Objectifs sociaux
Axés sur les femmes :
1. L’organisation se définit-elle comme un groupe axé sur les femmes?

2. L’organisation est-elle axée sur les femmes dans la pratique?  Décrivez en quoi.

3. L’entreprise à but social est-elle axée sur les femmes?  Décrivez en quoi.

4. Autre information :

Rapports avec le secteur du DÉC :

11. Rapports avec le secteur du DÉC dans son ensemble : 
a. L’organisme est-il membre du RCDÉC ou du CPDÉCF?  
b. Est-il un membre actif?  
c. Quel soutien reçoit-il?  
a. Quel soutien aimerait-il obtenir?  
2. Autre information : 
Participation et formation des membres : 

1. Combien de femmes sont-elles à l’emploi de l’entreprise? 

2. Comment et où sont-elles recrutées? 

3. Quelles mesures l’entreprise prend-elle pour s’adapter aux circonstances sociodémographiques et personnelles de ses membres? 

4. Quel genre de formation les membres reçoivent-elles pour participer à l’entreprise?  

5. Dans quelle mesure cette formation est-elle efficace? 

6. Quelles compétences/connaissances transférables peut-on y acquérir? 

7. Le but de l’entreprise est-il d’employer les membres pour une longue durée ou de les former sur une courte période de façon à ce qu’elles puissent trouver des débouchés ailleurs? 

8. Quel aspect de leur rôle les membres apprécient-elles le plus au sein de l’entreprise? 

9. Ont-elles le sentiment de jouer un rôle utile dans les activités de l’entreprise? 

10. Qu’est-ce qu’il faudrait changer à leur avis? 

11. Autre information : 

Rapports avec l’organisme parrain : 

1. Quel rôle l’organisme parrain joue-t-il par rapport à l’entreprise (apport financier, soutien du personnel, conseiller, recrutement de partenaires)? 

2. Y a-t-il une structure établie en place ou une entente officielle?  

3. S’est-on doté d’une stratégie de retrait (afin que l’entreprise devienne autonome ou que l’organisme parrain mette fin aux activités de celle-ci)? 

4. Autre information :

Plan d’autonomie à long terme
1. Dans quelle mesure a-t-on envisagé ou prévu que l’entreprise à but social devienne une entité indépendante de l’organisme parrain?  
2. Si l’on considère les choses sous l’angle d’une analyse des coûts et des bénéfices, est-il possible d’envisager que l’entreprise puisse devenir une entité indépendante? Pourquoi ou pourquoi pas? 
3. Autre information : 
Autre :
